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اميحترفاميشرف   
 اميقدىة

 اميشرفّن دِرا ً بارزاً في نجاح امشركة مدِرًٍ امفعال في اتياو ىَاو امعينيات اميّىية، ِتّجيُ اميّظفين نحّ ىارسّني
د ٍذٌ امدِرة اميشرفين باميَارات الإدارية ِالإشرافية اميتقدىة .أجراء الأىثه بيا يتياشٓ ىع تحقيق أٍداف اميؤسسة ِّ  تز

 مرفع كفاءتًَ ِكفاءة أداء امفريق

 امينَجية
  كيا تتييز ٍذٌ امدِرة باستخداو .تعتيد ٍذٌ امدِرة عنٓ استخداو أستبيانات امفردية ِامجياعية ِكذمك امتقيييات امذاتية

 بالإضافة إمٓ ذمك، يتً عرض ىقاطع .عدد ىن دراسات امحامة ِامعرِض امتقدييية امتي يقدىَا اميشاركّن تنيَا ىناقشات
 فيديّ ِامقياو بتيارين لإظَار اميَارات اميطنّبة ملإشراف امفعال

 أٍداف امدِرة
 سيتيكن اميشاركّن في نَاية امدِرة ىن

 تحديد اميَارات امقيادية الأساسية منيشرف امناجح 
  تطبيق اميَارات أدارية بكفاءة منتأثير عنٓ أخرين بفعامية 
 ادارة ىشاكه أداء اميّظفين ِىساعدتًَ عنٓ امتطّر 
 استخداو تقنيات امتّجيُ لإدارة الأداء بشكه أفضه 
  بناء بيئة تحفيزية متشجيع ِإمَاو امفريق 

 امفئات اميستَدفة

اميشرفّن ذِِ امخبرة ِامقياديّن ِاميسؤِمّن عن غيرًٍ ىن اميشرفين ِرؤساء الأقساو ِقادة امفرق امذين يرغبّن بصقه 
 ىَارات أشرافية ِأدارية ِتطّير ىَارات قيادة امفريق مديًَ

 امكفاءات اميستَدفة

  امقيادة 
 امتّاصه 
  امذكاء امعاطفي 
  اتخاذ امقرارات 
  امتّجيُ ِامتحفيز 
 ًامتخطيط ِامتنظي 
  امتفّيض 
   حه اميشكٕت  
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 اميَارات امقيادية منيشرف امناجح 
o   تحديد أسنّبك امشخصي في امقيادة 
o  إظَار امشفافية ِبناء امثقة 
o  امتّاصه اميؤثر ِامفعال 
o اميحافظة عنٓ امتّازن امعاطفي 
o  ىيارسة امتعاطف عبر أستياع 
o  تعزيز امقيادة بين أعضاء فريقك 
o  ّكن ىبتكراً ِاستباقيا 

  اميَارات الإدارية منيشرف امناجح 
o  تعزيز امرؤية ِامرسامة اميؤسسية 
o تحديد الأٍداف أستراتيجية ِامتشغينية في اميؤسسة 
o الأٍداف أستراتيجية ىقابه الأٍداف امتشغينية 
o  ىّاءىة أٍداف امشركة ىع أٍداف امفريق 
o  إنشاء أمتزاو بامقيً اميؤسسية 
o امتخطيط مفريقك 
o تنظيً اميّارد اميطنّبة بكفاءة 
o تفّيض اميَاو منشخص امصحيح ىن أعضاء امفريق 
o ىراقبة امفريق متحقيق الأداء الأىثه 
o تشخيص ِحه اميشكٕت بفعامية 
 تقييً ِىشكٕت الأداء 
o الأسئنة اميحّرية امثٕثة متقيييات الأداء 
o ىا ٍّ ىستّْ أدائي 
o ىا امذي عني إنجازٌ؟ 
o ىا امذي عني تعنّيُ؟ 
o  سُنًّ أستنتاج 
o اميشاٍدة 
o امتفسير 
o ًامتقيي 
o اتخاذ الإجراءات 
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o امخطّات الأربع في تحديد ىشكٕت الأداء 
o امتخطيط 
o أجتياع 
o امتأىه ِاتخاذ امقرارات 
o اميتابعة 
 امتّجيُ نحّ الأداء الأىثه 
o تقديً ِتنقّي امنقد امبنّاء 
o امتقنيه ىن امدفاع عن نفسك ِالآخرين 
o ُامتقييً امذاتي منتّجي 
o ىَارات امتّجيُ منيشرفين 
o ُامتطبيق امعيني منتّجي 
o ىساعدة ىّظفيك عنٓ امتطّر 
 إنشاء بيئة تحفيزية 
o الأخطاء امسبع اميييتة:امجزر ِامعصي  
o امدِافع امداخنية 
o امدِافع امخارجية 
o  3.0امعناصر امثٕثة منتحفيز 
o أستقٕمية 
o أتقان 
o امغاية 
o  (امعناصر امثٕثة بصّرة تطبيقية)قنب الإشراف 
o ىتٓ ِكيف يجب استخداو اميكافآت 
o ىخطط اميكافآت 
 


