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 اميؤسسية امسعادة إستداىةو متحقيق امقيادة و الإدارة
 

 عاىة ميحة
 واميدراء امقادة كافة بين تبادمها و اميؤسسية امسعادة ثقافة و اموعي توافر عند اميؤسسية امسعادة تتحقق

 تؤدي امتي امحديثة الإدارية والأساميب الأدوات ىن ىجيوعة ذمك إمى ضافي اميؤسسة، في وامعاىنين واميشرفين
 .اميادية امحوافز و يكافآتبام يتعنق فييا اميؤسسة سياسة ذمك يعزز و اميؤسسية، منسعادة

 طبيعة و وعادات قيً ىع تتوافق امتي و امعاميية الإدارية وامنياذج والأساميب الأدوات أحدث إمى منتعرف و
 تعزيز و اميؤسسية امسعادة تحقيق ىن امعربية ىنظياتنا في وامقادة اميدراء نكتي امتي و امعربية، ىنظياتنا

 امسعادة ىراتب أعنى مبنوغ عينهً في اميوظفين تقدو و تطور عنى يساعد ياب امعيه بيئة في الإيجابية امروح
 امحياة وجودة
 امدورة أهداف

 :ىن امدورة نهاية في اميشاركون سيتيكن
 اميهنية امحياة وجودة اميؤسسية امسعادة وأهيية ىفاهيً واستيعاب فهًم ةالإيجاب اميساهية

 اميؤسسية امسعادة متحقيق امحديثة امقيادية و الإدارية الأدوات و الأساميب تطبيق
 اميؤسسية امسعادة تحقيق أجه ىن امعيه بيئة وتعزيز متهيئة الأساسية وامييارسات امقواعد تطبيق

 اميؤسسية امسعادة متحقيق الإجتياعي امذكاء لأدوات وامكفء امفعال الإستخداو
 اميؤسسية امسعادة تحقيق أجه ىن امعيه في متطبيقها شخصية عيه خطة وضع

 عيلائهً بامتامي و رؤسائهً / ىرؤوسيهً رضا تحقيق ىن نهًكتي امتي الأدوات إستخداو عنى امقدرة
 الإيجابية امعيه روح تعزيز في يساهً بشكه واميرؤوسين امرؤساء بين امعلاقة توطيد
 وإيجابية سعيدة عيه بيئة تعزيز عنى امقدرة
 اميؤسسية امسعادة تحقيق أجه ىن منتطبيق قابنة وىهنية شخصية عيه خطة تصييً عنى امقدرة

 اميستهدفة امكفاءات
 أهييتها و ىفاهييها و اميؤسسية منسعادة امعينية الأسس
 اميهنية امحياة جودة و الإيجابية و امسعادة ىفاهيً
 امعيه بيئة في تعزيزها و اميؤسسية امسعادة عنى امتركيز أهيية
 اميؤسسية منسعادة امذهبية امعينة وجها  
 اميهنية امحياة جودة عناصر
 امعيه بيئة في الإيجابي امنفس عنً قواعد تطبيق أسس
 اميهنية امحياة جودة و اميؤسسية امسعادة تحقيق في امقيادة و الإدارة دور
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 اميؤسسية امسعادة متحقيق الأساسية الإنطلاق قواعد
 (امغاية ترسيخ) اميؤسسية بامسعادة اميشتركة امرؤية إرتباط

 منسعادة اميحققة اميؤسسة مرؤية الأساسية امخصائص
 اميؤسسية امرؤية ىشاركة و موضع امعينية امخطوات

 اميؤسسية امسعادة عنى امشخصي امتخطيط أثر
 الأربعة امحياتية الإهتياىات بين امتوازن عن منبحث اميوظف رحنة

 اميؤسسية منسعادة امداعية اميؤسسية و امشخصية الأهداف مصياغة الأساسية امشروط
 امكاىنة امقدرات لإطلاق امقادة أدوات
 اميؤسسية بامسعادة اموظيفي الإثراء و وامتيكين امتفويض إرتباط
 اميؤسسية امسعادة يحقق امذي امفعّال امتفويض أسس
 تفويضها امواجب اميهاو متحديد باريتو قانون تطبيق

 اميؤسسية امسعادة أجه ىن امتحفيز قوة إستخداو
 امتحفيز في Herzberg نيوذج استخداو
 امفعال منتحفيز Model Vroom قواعد تطبيق
 امعيه بيئة تعزيز و تهيئة

 امعيلاء و امعاىنين إسعاد عنى اميحيطة امبيئة أثر
  Offices Leanاميرنة امعيه بيئة و أسنوب
 امعيه بيئة في امهدر أنواع

 وامعيلاء امعاىنين سعادة مقياس Kano نيوذج استخداو
 اميؤسسية امسعادة متحقيق امعيه بيئة متعزيز عاميية عينية تجارب

 امعيه في الأداء فجوات معلاج الأساسية الأساميب
 الإجتياعي امذكاء أدوات إستخداو
 اميؤسسية امسعادة متحقيق Get – Do – See نيوذج إستخداو
 اميؤسسية امسعادة أجه ىن امفعال منتواصه Iceberg نيوذج إستخداو
 امعيه بيئة في امصراعات ىع امتعاىه أسس
 اميشكلات حه و الأزىات إدارة إيجابية
 فرص إمى اميشكلات تحويه أدوات

 منعيه امعودة بعد شخصيا   امعيه خطة ىناقشة
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