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 ءلامعلا ةبرجتو تامدخلا ميدقت يف زيمتلا

 

 :ةرودلا فادهأ�� 

 .تامدخلا ميدقت يف زيمتلا موهفم مهف نم نيكراشملا نيكمت

 .ةيئانثتسا ليمع ةبرجت ءانب تاراهم ريوطت

 .ءلامعلا طامنأ فلتخم عم لماعتلاو لاعفلا لصاوتلا تاينقت ناقتإ

 .ءلامعلا اضرو ةمدخلا ةدوج سايق ريياعم ىلع فرعتلا

 .ءلامعلا ةمدخ يف يسسؤملا زيمتلا ةفاقث زيزعت

 

 ةمدخلا ةدوجو زيمتلا ميهافم :لولأا مويلا�� 

 تامدخلا ميدقت يف يسسؤملا زيمتلا فيرعت

 ةزيمتملا ةمدخلاو ةديجلا ةمدخلا نيب قرفلا

 ةمدخلا ميدقت ةايح ةرود

 ءلامعلا ةمدخ يف زيمتملا فظوملا صئاصخ

 ةمدخلا ةئيب يف ءلامعلل ةثيدحلا تاعقوتلا

 
  )Experience Customer(ليمعلا ةبرجت :يناثلا مويلا�� 
 ءلامعلا ءلاو ىلع اهرثأو ليمعلا ةبرجت موهفم

  Mapping) Journey (Customerليمعلا ةلحر لحارم
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 ةيلقعلاو ةيفطاعلا هتاجايتحا مهفو ليمعلا عم فطاعتلا

 لعافتلاو لاصتلاا طاقن ةرادإ

 ءلامعلا ةبرجت نيسحت ىلع ةيلمع تاقيبطت

 

 ءلامعلا عم لاعفلا لاصتلاا تاراهم :ثلاثلا مويلا�� 

 يظفللا ریغو يظفللا لاصتلاا تاراھم •

 ءلامعلا ىواكش باعيتساو لاعفلا عامتسلاا

 نيبعصلاو نيبضاغلا ءلامعلا عم لماعتلا

 يباجيلإا عابطنلااو ةقثلا ءانب نف

 راودأ ليثمتو ةيلعافت نيرامت

 

 ةمدخلا ةدوج نيسحتو سايق :عبارلا مويلا�� 

 ءلامعلا اضرو ةمدخلا ةدوج سايق تارشؤم

 (CSAT ، NPS، CES)ليمعلا اضر علاطتسا تاودأ

 ءلامعلا تاظحلام عم لماعتلاو ليلحتلا

 ةعجارلا ةيذغتلا ىلع ءًانب تايلمعلا نيسحت

 ةمدخلا يف (Kaizen) رمتسملا نيسحتلا قيبطت

 

 



 

Almawred Training Institute 

Web: www.almawrededu.ae  E-mail: info@almawrededu.aeTel:+97142216779  Mob: +971543634222 

 

 

 
 ةيلبقتسملا ءلامعلا ةمدخو زيمتلا ةفاقث :سماخلا مويلا�� 
 زيمتلا ىلع ةمئاق ةيسسؤم ةفاقث ءانب

 ةمدخلا يف راكتبلاا وحن لمعلا قرف زيفحت

 ليمعلا ةبرجت ىلع ايجولونكتلا ريثأتو يمقرلا لوحتلا

  ,Apple) Carlton,-Ritz (Zapposءلامعلا ةمدخ يف ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ

 ةزيمتم ليمع ةبرجت ةيجيتارتسا ميمصت :يقيبطت عورشم

 
 :ةرودلا تاجرخم�� 
 ارًوف قيبطتلل ةلباق تايجيتارتساو ةيلمع تاراهم

 يسسؤملا زيمتلاو ليمعلا ةبرجتل قمعم مهف

 ةمدخلا ةدوج ريوطتو سايق تاودأ

 ءلاولا ءانبو ءلامعلا عم لماعتلا يف ةيفارتحا ةفاقث

 

 


