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 )ACCS( ءلامعلا ةمدخ يف ةمدقتملا ةداهشلا

 
 

 :ةرودلا فادهأ�� 

 .ءلامعلا عم يفارتحلاا لماعتلا تاراهم زيزعت

 .لاعفلا لصاوتلاو تلاكشملا لح يف تاردقلا ريوطت

 .ليمعلا ةبرجت نيسحتو ءلامعلا اضر ىوتسم عفر

 .مهئلاو قيقحتو ءلامعلا عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانب

 

 ةمدقتملا ءلامعلا ةمدخ يف ةمدقم :لولأا مويلا�� 

 :رواحملا

 لامعلأا يف اهتيمهأو ءلامعلا ةمدخ موهفم

 تاسرامملا لضفأو ةمدقتملا ةمدخلا ريياعم

 ةريغتملا هتاجايتحاو يرصعلا ليمعلا تامس

 ةسسؤملا ةروص ءانب يف ءلامعلا ةمدخ رود

 

 ءلامعلا ةمدخ يف لصاوتلا تاراهم :يناثلا مويلا�� 

 :رواحملا

 ءلامعلا عم لاعّفلا لصاوتلا تايساسأ
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 تاجايتحلاا مهفو طشنلا عامتسلاا تاراهم

 ىواكشلاو نيبعصلا ءلامعلا عم لماعتلا

 يظفللا ريغ لصاوتلاو دسجلا ةغل مادختسا

 يباجيلإا ريثأتلاو عانقلإا تاينقت

 

 تلاكشملا لحو ليمعلا ةبرجت ةرادإ :ثلاثلا مويلا�� 

 :رواحملا

  Journey) (Customerمدختسملا ةبرجتو ليمعلا ةلحر موهفم

 (NPS ، CSAT)ءلامعلا اضر سايق تاودأ

 ةعرسو ةيلاعفب تلاكشملا لح تاوطخ

 صرف ىلإ اهليوحتو ىواكشلا عم لماعتلا تايجيتارتسا

 ءاكذب ءلامعلا تاعقوت ةرادإ

 

 ءلامعلا ةمدخ يف ةثيدحلا تاينقتلا :عبارلا مويلا�� 

 :رواحملا

 (CRM ، Chatbots)ءلامعلا ةمدخ نيسحت يف ايجولونكتلا رود

 ءلامعلا ةمدخ يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا

 يعانطصلاا ءاكذلاو ةيتاذلا ةمدخلا وحن هجوتلا

 ءلامعلا تانايب ليلحتو تانايبلا دعاوق ةرادإ
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  (KPIs)ءلامعلا ةمدخل ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم

 

 ءلامعلا ةمدخ يف ينهملا ريوطتلاو ةدايقلا :سماخلا مويلا�� 

 :رواحملا

 ءادلأا ةيلاع ءلامع ةمدخ قرف ءانب

 ءلامعلا ةمدخ يف فارشلإاو ةدايقلا تاراهم

 ينهملا ريوطتلاو رمتسملا بيردتلا

 زفاحلا ىلع ظافحلاو طوغضلا عم لماعتلا

 


