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 ءلاولا زيزعتل تلايلحتو تاودأ CRMءلامعلا تاقلاع ةرادإ

 
 :ةرودلا فادهأ
 ءلاو زيزعتل تلايلحتلاو تاودلأا مادختساو CRM تاينقتو تايجيتارتسا مهف نم نيكراشملا نيكمت

 .ليمعلا ةبرجت نيسحتو ءلامعلا

 

 :ةيسيئرلا ةرودلا رواحم�� 

  (CRM)ءلامعلا تاقلاع ةرادإ يف ةمدقم: 1 روحملا
 .ءلامعلا تاقلاع ةرادإ فيرعت

 .ةثيدحلا لامعلأا ةئيب يف CRM ةيمهأ

  .CRMروطت لحارم

 .يليلحتلاو يليغشتلا CRM نيب قرفلا

 
 ةلاعّف CRM ةيجيتارتسا ميمصت: 2 روحملا
 .مهتاجايتحاو ءلامعلا كولس مهف

  Mapping). Journey (Customerليمعلا ةلحر طيطخت

 .ءلامعلل ةيوق تانايب ةدعاق ءانب

 
  CRMيف ةمدختسملا ةيمقرلا تاودلأا: 3 روحملا

 .(...Salesforce ، Zoho، HubSpot)ةروهشملا CRM ةمظنلأ ضارعتسا

 .ريراقتلا ،ةتمتلأا ،عبتتلا :تاودلأا تازيم
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 .(ةينورتكللإا رجاتملا ،يعامتجلاا لصاوتلا ،ينورتكللإا ديربلا( ةيمقرلا تاونقلا عم لماكتلا

 
 ءلاولا زيزعت يف اهرودو CRM تلايلحت: 4 روحملا
 .كولسلاو صئاصخلا :ءلامعلا تانايب ليلحت

  .CRMيف (KPIs) ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم

 Analytics Google ، BI). Powerلثم( تانايبلا ليلحت تاودأ

 .ءلامعلا كولس ليلحت يف يللآا ملعتلاو يعانطصلاا ءاكذلا مادختسا

 
 ءلامعلا اضر ةرادإو ءلاولا جمارب: 5 روحملا
 .ءلاولا جمارب ذيفنتو ميمصت

 .(CSATو NPS لثم( ءلامعلا اضر سايق

 .ةبرجتلا نيسحتل تاحارتقلااو ىواكشلا عم لماعتلا

 
 ةيعقاو نيرامتو ةيلمع تاقيبطت: 6 روحملا
 .ةسسؤمل CRM ةطخ ءانب

 .ةيعقاو ةلاح تانايب ليلحت

 .ليلحتلا تاودأ مادختساب ءلاو جمانرب ميمصت

 
  CRMيف ةيلبقتسم تاهاجتا: 7 روحملا

  .CRMىلع هريثأتو يمقرلا لوحتلا

 CRMتاؤبنتلاو يعانطصلاا ءاكذلا ربع. 

 .يكذلا لعافتلاو يللآا صيصختلا

 


