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 تارارقلا ذاختاو طيطختلا ، فادهلأا عضو

 

 ةلاعفلا فادهلأا عضو تايساسأ :لولأا مويلا�� 

 :رواحملا

 يدرفلاو يميظنتلا حاجنلا يف فادهلأا ةيمهأو موهفم

  Goals) (SMARTةيكذلا فادهلأا صئاصخ

 لجلأا ةليوط ،ةطسوتم ،ةريصق :فادهلأا عاونأ

 ةيؤرلاو تاياغلاو فادهلأا نيب قرفلا

 سايقلل ةلباقو ةحضاو فادهأ ةغايص ىلع ةيلمع نيرامت

 

 يليغشتلاو يجيتارتسلاا طيطختلا تاراهم :يناثلا مويلا�� 

 :رواحملا

 هتيمهأو طيطختلا موهفم

 يليغشت ،يكيتكت ،يجيتارتسا :طيطختلا تايوتسم

 ةعباتملا ،ذيفنتلا ،ديدحتلا ،ليلحتلا :طيطختلا ةيلمع تاوطخ

 قيرطلا طئارخ ،SWOT ، TELPESليلحت :طيطختلا تاودأ

 ةلماكتم لمع ةطخ ءانب
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 رارقلا ذاختا تاينقت :ثلاثلا مويلا�� 

 :رواحملا

 هعاونأو رارقلا ةعيبط مهف

 ينلاقعلا رارقلا ذاختا جذومن

 رطاخملاو ضومغلا لظ يف رارقلا ذاختا

 رارقلا ةرجش ،ةدئافلاو ةفلكتلا ليلحت ،بويعلاو ايازملا ةمئاق :رارقلا معد تاودأ

 رارقلا ذاختا يف ةعئاشلا ءاطخلأا بنجت

 

 تلاكشملا لحو يدقنلا ريكفتلا :عبارلا مويلا�� 

 :رواحملا

 ميلسلا رارقلا ذاختلا ساسأك يدقنلا ريكفتلا تاراهم

 تلاكشملا لح تاينقتو بيلاسأ

  Analysis) Cause (Rootةيرذجلا بابسلأا ليلحت

 يبناجلا ريكفتلاو يعادبلإا ريكفتلا

 تارارقلا ذاختاو تلاكشملا لح ىلع ةيلمع تاقيبطت
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 جئاتنلا مييقتو ءادلأا ةعباتم :سماخلا مويلا�� 
 :رواحملا

 فادهلأاو ططخلا ذيفنت ةعباتم

 سايقلا تاودأو (KPIs) ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم

 اهريثأتو تارارقلل يرودلا مييقتلا

 رمتسملا ليدعتلاو ةعجارلا ةيذغتلا تاينقت

 رمتسملا نيسحتلاو ملعتلا ةفاقث ءانب

 


