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دااة  الساباب  ااستررايجيج أفضل الطرق لإ  

 لمس  عبم 

ح يابعد هذه الدوة  الردةيبج  مارشبةي ومدةاء الأعمبل على يسقجق الراح العبلي للمؤتا  كمب يوض

  طريق  للمشبةكجن كجفج  إنشبء علاقب  مبنج  على القجم  مع حاباب  العملاء الرئجاج ، ويوفر الدوة
رطوير ج  وضع خطط لوتوف يرعلم المشبةكون كجف .عملج  لفهم الساباب  السبلج  القوي  وزيبدا  عدداهب

ز الدوة  كمب يرك .السابب، ويشكجل علاقب  ييبةي  قوي  مع الساباب ، وانشبء اتررايجيجب  احرفبظ مراس 
بء على المنهيجب  الكمج  لرأهجل السابب وعرض أفضل الممبةتب  في إدااة  الخدمب  اللازم  لنمو وااق

.الساباب  ااستررايجيج   

 المنهيج 

اج  أداوا  الرقججم الذايي والرخطجط والنمبذج الرسلجلج  واخرببةا  القجبتب  النفيرضمن هذه الدوة  
ردةيبج  ابلإضبف  إلى ذلك يرضمن هذه الدوة  ال .لقجبس القدة  على اترجعبب أنمبط الشخصجب  المخرلف 

. الرمبةين اليمبعج  وداةاتب  السبل  

 أهداف الدوة 

:تجرمكن المشبةكون في نهبي  الدوة  من  

ديد مهبم حاباب  العملاء الرئجاج ، وأهمجرهب ابلناب  لمؤتا  ييبةي يس  

 يسديد ويريجب أولويب  حاباب  العملاء الرئجاج  لقجبس الراسج  وأهمجرهب ااستررايجيج 

 يصنجف المارويب  المخرلف  من العلاقب  مع العملاء لرعزيز طريق  الرفبعل معهم

ي يركز على العملاء لرطوير حاباب  العملاء الرئجاج وضع الخطط وااستررايجيجب  اللازم  الر  

 انبء كفبءا  حابب العملاء الرئجاي لمواجه  الرسديب  المرغجر  في الاوق
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 الفئب  المارهدف 

الموظفجن ذوي المهبم المخرلف  الذين ياعون إلى فهم الممبةتب  السديث  لإدااة  العملاء ويطوير 
ن الذي كمب صُممت هذه الدوة  لمدةاء المبجعب  .ماجريهم المهنج  في إدااة  حاباب  العملاء الرئجاج  

  عن إدااة  العلاق يشرفون على يطوير العملاء الرئجاججن، وكذلك لمدةاء حاباب  العملاء الماؤولجن

.والأدااء مع العملاء ااستررايجيججن  

 الكفبءا  المارهدف 

 يخطجط حابب العملاء

 مهبةا  الرواصل

 يكلف  خدم  الساباب 

 نمبذج يصنجف حابب العملاء

 السفبظ على واسء العملاء 

 داةات  العملاء

 إدااة  الخدمب 

 إعدادا يقبةير الأدااء 

ررايجيج يعريف إدااة  حاباب  العملاء ااست  

 يغجر طبجع  نشبط فريق المبجعب 

 يعريف إدااة  حاباب  العملاء ااستررايجيج 
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ااستررايجيج "و  "المبجعب "الفرق اجن ادااة  حاباب   "  

 معبيجر كفبء  حاباب  العملاء ااستررايجيج 

 عملج  إدااة  الساباب  ااستررايجيج 

يسديد واخرجبة حاباب  العملاء :يسلجل حابب العملاء  

 نظر  حول يسلجل حابب العملاء

: طرق يسلجل حابب العملاء  

 نمبذج العبمل الواحد

 نمبذج ملف العملاء

 أهمج  وضع معبيجر لرسديد ةاسج  الساباب 

 حابب الركلف  حاب الطلب

 حيم مبجعب  نقط  الرعبدال

خصبئص للسابب ااسترايجيي 10حصر أعلى   

SAMS    :ااستررايجييارنبمج يسديد واخرجبة السابب  

 SAMS    مببدائ يوججهج  استرخدام 

SAMS    يفاجر يقرير 
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 نموذج يطوير حابب العملاء ااستررايجيي

 يعريف شراك  العمل

 ميموع  مهبةا  الشراك 

:نموذج يطوير العلاقب  لساباب  العملاء الرئجاج   

 مرحل  مب قبل ادء العلاق 

 مرحل  العلاق  المبكر 

 مرحل  منرصف العلاق 

 مرحل  علاق  الشراك 

 مرحل  الرعبون وانايبم العلاق 

 أتببب فشل الشراكب 

 عملج  الرخطجط للساباب  ااستررايجيج 

 مرحلري الرخطجط

 يسديد الأولويب 

 يسلجل الأعمبل الهبم 

 يسلجل العملاء

 يسلجل الأعمبل الاباق 

 يسلجل المنبفا 
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 يسديد الفرص

SWOT    يسلجل 

 وضع إتررايجيج  السابب

 TOWS     يسلجل 

 مراقب  أدااء السابب

 مسبذا  خط  السابب مع مؤشرا  الأدااء الرئجاج  والمقبيجس

 اترخدام اطبق  الأدااء المروازن لمراقب  الأدااء العبم للسابب

 إدااة  السابب وإدااة  الخدمب 

 أنواع البجبنب  المطلوا  لدةات  الساباب 

اب صجبغ  اتربجبنب  لرسديد احرجبجب  ويوقعب  الساب  

مؤشرا  يوقعب  العملاء"اسوث  "  

(SAM) دامج خدم  العملاء يست ادااة  حابب اترريجيي بأسبا    

 قجبدا  الخدم  القبال  للرنفجذ

 ( LTV)    واسء العملاء والقجم  الدائم  للعمجل قجم  

 مخطط لبنبء واسء العملاء وااسحرفبظ اهم
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