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ةفلكتلا ليلقت بيلاسأو تايرتشملا ةرادإ  

ةماع ةحمل  
 ىلع ةلهس ةمهم تسيل نيرشعلاو يداحلا نرقلا يف تايرتشملا مسق ةرادإ نأ كش ىندأ دجوي لا
.اديقعت رثكأو رثكأ ءارشلا ةيلمع لعجي مويلا يملاعلا داصتقلااف ، قلاطلإا   
 فلاآو فلاآ دعبت يتلا تاسسؤملاو تاكرشلا فلتخم نم نيدروملا ةرادإ ةيفيك ةرودلا هذه يف ثحبنس
 ىرنسو ، لاملا نم اًطيسب اًغلبم طقف سيلو فيلاكتلا ريفوت هسفن تقولا يفو ، كعنصم نع تارتموليكلا
 اًضيأ ةرودلا يطغتسو ، ديروتلا ةلسلس تايلمعل ةيلكلا ةفيظولا عم بسانتت تايرتشملا ةرادإ نأ فيك
.هب ةصاخلا ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم عيمج قيقحتل حيحص لكشب تايرتشملا مسق ةرادإ ةيفيك  
 
ةيجهنملا  
 بعل نيرامتو ةريدتسملا ةلواطلا تاشقانم لثم ةيلعافتلا ميلعتلا تاودأ نم اًجيزم ةرودلا هذه مدختست
.ةيعامجلاو ةيدرفلا نيرامتلاو تلااحلا تاساردو راودلأا  
 
: ةرودلا فادهأ  
: نم ةرودلا ةياهن يف نوكراشملا نكمتيس  
تايرتشملا مسقل يجيتارتسلاا رودلا ديدحت  
نيدروملل قيقد مييقتب مايقلا  
نيدروملا عيمج عم ةلاعف ضوافت تايجيتارتسا عضو  
ةيئارشلا ةميقلا ليلحت ةيمهأ ديدحت  

 (KPIs)    ةبسانملا ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم مادختساب تايرتشملا مسق ءادأ مييقت 
تايرتشملا مسق ةءافك نيسحت  
 
ةفدهتسملا تائفلا  
 نيذلا نيرخلآا ءاردملاو تايرتشملا ءاردمو تايرتشم فرشمو لوأ تايرتشم لوؤسم ةفيظوب نولماعلا دارفلأا
.تايرتشملا ةرادإ مهف ىلإ نوجاتحي  
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ةفدهتسملا تاءافكلا  
تايرتشملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا  
ةعلسلا ةميق ليلحت  
مسقلا ةرادإ  
ضوافتلا  
ءارشلا تايقلاخأ  
نيدروملا مييقت  
 
تايرتشملا مسقل ةيجيتارتسلاا ةفيظولا  
ةسسؤملا ةيجيتارتسا عم تايرتشملا مسق ةفيظو نيب لصولا ةقلح  
تايرتشملا مسق ةلاسر عضو  
ةسسؤملا ةلاسر عم تايرتشملا مسق ةلاسر ةقباطم  
تايرتشملا مسق فادهأ ةباتك  
رعسلاو ةمدخلاو ةدوجلا ةنزاوم  
اهيلإ ىعسي نأ تايرتشملا مسق ىلع بجي رومأ  
يديلقتلا تايرتشملا ريدم  
يجيتارتسلاا تايرتشملا ريدم  
يئارشلا ضوافتلاو نيدروملا مييقت  
نيدروملا عم يئارشلا ضوافتلا  
ضوافتلا يف ةطلسلا  
ضوافتلل طيطختلا  
ضوافتلا يف ةرشع ةثلاثلا ةوقلا طاقن  
نيدروملا عم ةبسانملا تايقافتلاا ىلإ لوصولا  
نيدروملل يلكلا ءادلأا مييقتل ةمدختسملا لماوعلا  
ديجلا دروملا عم تاقلاعلا زيزعت قرط  
نيديج ءاكرشك نودروملا  
نيبسانملا نيدروملا رايتخا  
ةميقلا ليلحت  
رشع ةتسلا ةيسيئرلا ةيجيتارتسلاا ةلئسلأا  
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رشع ةتسلا ةيجيتارتسلاا ةلئسلأا قيبطت  
ةيلامجلإا ةفلكتلا ليلقت رشع ةتسلا ةلئسلأا هذهل نكمي فيك  
تايرتشملا مسق ةيجاتنإ نيسحت  
ةميق ةفاضإ تايرتشملا ريدمل نكمي فيك  
نيرشعلاو يداحلا نرقلا يف تايرتشملا ريدم  
يجيتارتسلاا ريكفتلا ىلإ قارولأا ةرادإ نم  
مسقلا ءادأ مييقتو ةرادإ  
ةيزكرملالا لباقم ةيزكرملا  
مسقلا ءادأ مييقت ىلإ وعدت بابسأ  
نيرخلآا نيرتشملا ةرادإ  
فادهلأاب ةرادلإا  
نيرتشملل رمتسملا ريوطتلا  

(KPIs) تايرتشملا مسقل ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم  
تايرتشملا مسقل ةبسانملا ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤم رايتخا  
مسقلل ةيسيئرلا ءادلأا تارشؤمل حيحصلا ددعلا  
تايرتشملا مسق ةءافك نيسحت  
نييئاهنلا نيمدختسملل ةمدخلا مييقت  
ةبسانملا تاعلاطتسلاا ءارجإ  
نييئاهنلا نيمدختسملا عم لضفأ لكشب لصاوتلا  
نيدروملا عم لماعتلا دنع يقلاخلأا كولسلا  
نييئاهنلا نيمدختسملا عم لماعتلا دنع يقلاخلأا كولسلا  
مسقلا لخاد نيفظوملل يقلاخلأا كولسلا  
تايرتشملا مسق تاءارجإو تاسايس  
نيفظوملا بيردت  

  
 
 


