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 إدارة وىراقبة امحشود
 ميحة عاىة

 وامفعاميات واًحتفاًت امتسوق وىراكز واميَرجانات واميعارض اميؤتيرات ىنَا عديدة؛ أىاكن في امناس يحتشد

 كبيرة ىجيوعات في امناس يجتيع وعندىا الأخرى، واميناسبات الأىاكن ىن وامعديد اميواصٌت وىرافق امرياضية

 امحوادث ىن وغيرٍا الإرٍابية امَجيات حتي أو اميقبومة غير وامسنوكيات وامجرائً الإصابات وقوع ىخاطر فورااً  ترتفع

 تكون امتي واميعقدة اميتنوعة امحوادث ىن عدد ٍناك أن كيا وامقنق، امضيق أو امفزع في منتسبب تؤدي امتي

 ٍذٌ عني امتعرف كيفية ىعرفة فإن مذا وامتدافع، واًزدحاو امسحق ىثه بامذعر، امجياٍير أو امحشود مشعور نتيجة

 .امحشود وسٌىة إدارة استراتيجيات تنفيذ عند قصوى أٍيية ذو يعتبر وإدارتَا ىعَا وامتعاىه امحوادث

 امطرق وأفضه امحشود تكوين فًَ إمي امعاىة امتجيعات في امحشود مسٌىة امتخطيط في اميشاركون يحتاج

 اميحترفين مجييع ىثامية أياو 5 تستغرق امتي امتدريبية امدورة ٍذٌ وتعتبر امحاًت، ىن ىتنوعة ميجيوعة مٌستجابة

 امفعاميات تنظيً عن واميسؤومين الإدارة أو امشرطة أو امعيٌء خدىة أو امسٌىة أو الأىن ىجال في يعينون امذين

 .الأشخاص ىن كبيرة ىجيوعات فيَا سيجتيع امتي

 بسنوكيات وىقارنتَا امفردية امسنوكيات واستيعاب امحشود، خصائص عني امتعرف منيشاركين امدورة ٍذٌ تتيح

 ىع احترافي بشكه اميواقف عني وامسيطرة منحشود امفعامة الإدارة عني اميشاركين يساعد ىيا امكبيرة اميجيوعات

 .امحشود سٌىة وتعزيز اميخاطر تخفيف

 امينَجية

 وامتيارين امحاًت، ودراسات امجياعية، امنقاشات ىثه امتفاعنية الأساميب ىن ىزيجااً  امتدريبية امدورة ٍذٌ تستخدو

 .امجياعية والأنشطة امعينية
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 أٍداف امدورة

 سيتيكن اميشاركون في نَاية امدورة ىن

 امحشود وىراقبة وإدارة امفعاميات وتنظيً تخطيط ىبادئ فًَ

 منفعاميات امقانونية واميتطنّبات امسٌىة وإجراءات سياسات وتطبيق وفًَ شرح

 الأىنية وامثغرات واميَددات اميخاطر تقيييات استخداو

 امحشود لإدارة وامضرورية اميادي الأىن ميعدّات اميختنفة الأنواع تحديد

 امحشود سيكوموجية معنً الأساسية اميبادئ فًَ

 امفئات اميستَدفة

 امعيٌء، وخدىة وامسٌىة، الأىن، ىجال في يعينون امذين اميَنيين جييع امتدريبية امدورة ٍذٌ تستَدف

 امحشود، سٌىة إدارة أو منفعاميات امتخطيط عن واميسؤومين إدارية، ىناصب يشغنون امذين جانب إمي ذمك وامشرطة،

 .ىعَا وامتعاىه لإدارتَا امييارسات وأفضه امحشود خصائص حول اميزيد ىعرفة في يرغبون امذين اميَنيين وجييع

 امكفاءات اميستَدفة

 اًستراتيجي امتخطيط

 امتنظييية اميَارات

 امطوارئ محاًت امتخطيط

 بامسٌىة اموعي

 امقرارات اتخاذ
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 ىقدىة إمي إدارة وىراقبة امحشود

 امفعاميات إدارة ىوظفي وىسؤوميات أدوار

 وامتجيّعات امفعاميات أنواع

 امفعاميات لإقاىة والإعداد امتخطيط

 اميادي الأىن تدابير

 وامخروج امدخول ىراقبة

 امقانونية اميتطنّبات

 امفعاميات ىقر في امسٌىة وسياسة إجراءات

 امفعامية ىقر ىراقبة غرف

 إمخ...امسٌىة ًفتات وامسٌىة امصحة إجراءات

 امفعاميات تنظيً وفرق واميقر وامسٌىة اًستجابة

 وامييتنكات ملأفراد وامعاىة اميحددة اميَددات -  امبحث إجراءات

 خصائص وسنوكيات امحشود

  امسنوكيات أنواع

 امحشود مسٌىة امثٌث اميبادئ

 وامكبيرة واميتوسطة امصغيرة اميشاة ىناطق

 اميشاة متدفقات منغازات امحركية امنظرية نيوذج

 اميتقاطعة امتدفقات - امصفوف إدارة ىبادئ - امصدىة نظرية  - امتجيع نيوذج - اميغناطيسية امقوة نيوذج

 اًجتياعية امقوى نيوذج - امطوارئ حارة تشكيه - اميشاة حارات تبديه - وامعوائق اًختناقات

 ٍاىنين زىّار ظاٍرة اًنجذابية امتفاعٌت
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 تحنيه ىخاطر امحشود

 امحشود نيذجة

 امحشود عني وآثارٍا امطوارئ حاًت

 الأخير امييه نظرية

 وامخروج امدخول امفعاميات ىراحه

 امدىوية امدورة نظرية

 اميساحات وإدارة امحدود

 امحشود تفريق

 امتدفق وىعدل امحشود حركة

 امعامية امكثافة ىستويات

 امحشود عني امبيئية والآثار امطقس

 اميخاطر تقييً عينية

 اميخاطر تخفيف

 اميخاطر تحنيه

 اًجتياعي امتواصه وسائه الإعٌو وسائه إدارة

 امحشود لإدارة امتواصه ىَارات

 امحشود إدارة خطة عني امتيرّن
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 امتخطيط مسٌىة امفعاميات وامجيَور

 والإصابات امطوارئ محاًت اًستجابة

 امطوارئ إجراءات

 منطوارئ امتخطيط

 الإرٍاب ىع امتعاىه

 منسٌىة امتخطيط

 الأىنية امعيه خطة

 الإخٌء إجراءات

 وامسعة امكثافة ىراقبة

 وامسٌىة امعيٌء خدىة

 امنزاعات حه

 وامتنوع واميساواة امخاصة، اًحتياجات ذوي ىع امتعاىه

 تيرين امتخطيط منحشود

 الأىنية امعيه خطة

 امطوارئ خطة

 امحشود سٌىة خطة

 واًستعداد امحياية

 وامتعطيه امتحديد

 وتأىين امسيطرة

 وامتواصه اميشاركة


