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  امحزاو اًصفر-ىنهجية امستة سيجيا 
 

 اميقدىة
يقدو هذا امبرناىج امتدريبي اميتقدو منيشاركين اميعرفة الأومية وامفهً امجيد مكيفية تحسين الأعيال 
وزيادة امكفاءة وخفض امتكاميف وتحسين امجودة وزيادة رضا امعيٌء واميوظفين عني حدٍ سواء وذمك 

باستخداو ىنهجية مين ستة سيجيا وهي ىنهجية إدارية متحسين أداء الأعيال، حيث تضً أهً ىنهجيات 
. وىنهجية ستة سيجيا(ىنهجية تقنيه امهدر)امتحسين ،ىهنجية امنين   

 

 الأهداف
(  امتحديد، امقياس، امتحنيه، امتطوير، :هي استراتيجية متحسين امعينيات وتتكون ىن خيس ىراحه

(امضبط وامتحكً .نيوذج شرح ىنهجية ستة سيجيا و توضيح و   
.حه اميشكٌت بصورة دائية باستخداو نيوذج  

 تطبيق الأدوات امرئيسية اميتبعة محه اميشكٌت
.إدراك أهيية امبيانات وكيفية جيعها بفعامية  

.حه ىشكٌت اميشاريع امصغيرة باستخداو ىبادئ ستة سيجيا  
.ىساعدة حينة امحزاو الأسود وامحزاو الأخضر في عينهً ضين ىشروع ستة سيجيا  

 

 امكفاءات
( )  تطبيقات سداسية سيجيا 

 حه اميشاكه
 امتفكير امبناء

 تطبيق أدوات امجودة
 تطبيق الإحصاءات

 إدارة امتغيير
 

 اميستهدفون
.امعاىنين في ىجال ادارة امجودة  

.ىديري امجودة  
.الأفراد امراغبين في امعيه في هذا امتخصص  
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 اميحتوى
.امجودة و تاريخ تطورها وتاريخ تطور ستة سيجيا  

.إدارة امجودة امشاىنة و أبعادها وأهيية ستة سيجيا  
. امبعد امعينياتي- امبعد الإحصائي -شرح امبعد امفنسفي   

.امفرق بين ستة سيجيا و مين ستة سيجيا  
. امتشغينية-اميؤسسية-جنسة عصف ذهني متحديد امفوائد اميامية  

.ىناقشة أهيية مين ستة سيجيا في ظه امتزاو الإدارة  
.ىفهوو امعينية  

.امبيانات واميعنوىات واميعرفة  
(.امحزاو الأصفر، الأخضر، الأسود، امياستر الأسود)ستة سيجيا 'ىستويات   

.امقيادة و بناء فريق امتحسين  
.أدوات ضبط امجودة  

.أدوات امضبط غير الإحصائية  
.أدوات امضبط الإحصائية  

. امستة سيجيا" ىنهجية  "   
.امتحنيه الإحصائي في سداسية سيجيا  

.استخداو سداسية سيجيا كيقياس منجودة  
.ىصادر امتباين في امعينيات  

.حساب كفاءة امعينية وىستوى سيجيا  
.ىثال تطبيقي  

.استخداو امبراىج في تحنيه ىشاريع سداسية سيجيا  
 نشر فكرة سداسية سيجيا

 اختيار اميشاريع وبناء ىيثاق اميشروع
 امقيادة وىشاركة اميوظفين في ىشاريع سداسية سيجيا

 توصيات ًختيار ىشاريع سداسية سيجيا
 امخصائص ميشاريع سداسية سيجيا امناجحة

  عشرة أسئنة منقادة امعازىين عني إطٌق ىبادرات سداسية سيجيا:امتزاو امشركات
  اميشاريع امتي يجب تجنبها-  ىصادر فرص اميشاريع امعامية امتأثير


