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خصائي خدىة امعيٕءأ  
 ميحة عاىة

 تنك تغيير اميستحيه ىن يكن مً إن ِيصعب امنقاء، ىن الأِمٓ امسلع امحّاني خٕل أنطلاعات تتكّن ىا  املااً 

 امعيه، بيئة في الآخرين ىع امتعاىه كيفية تتناِل حيخ .الأِل أنطلاع ترك عنٓ امدِرة ٍذٌ ستساعدك .الإنطلاعات

 امعشاء، أِ امغداء عنٓ تكّن ىا  املااً  الأعيال ىناقشة ِلأن .ِامينطقة امحقافة في أختٕفات أعتلار في ِالأخذ

 امدِرة ٍذٌ ستعطيك .ىحتيه عيه شريك الآخرباعتلارك امشخص رأي عنٓ أييااً  تؤجر اميائدة ِآداب ىَارات فإن

 امعديد تحدث حيخ .اميختنفة امليئات ىن امعديد في امعيه ِآداب امسنيية الأخٕقية اميعايير تطليق مكيفية نصائح

 سنقدو امدِرة ٍذٌ في .اميختنفة ِاملرِتّكّٔت منيعايير الأفراد فًَ عدو بسلب امدبنّىاسية "امحّادث" ىن

 .امرسيية ِامزيارات اميناسلات خٕل تنفيذٌ يتعين امذي باملرِتّكّل اميتعنقة امدِمية امقّاعد

 ميحة عاىة

 ىعظً امدِرة ٍذٌ تتناِل ".امعيٕء خدىة" ىَارات ىن ىتينة قاعدة إمٓ امعيٕء ىع ىلاشرة يعيه ىّظف كه يحتاج

 .امخارجيين أِ امداخنيين امعيٕء ىع ىلاشرة يتعاىه ىّظف أي قله ىن ىطنّب ٍّ ىا تغطي امتي اميّضّعات

 منيحترفين ىيرك شَادة عنٓ ِامحصّل تعنيٌّ ىا لإظَار امفرصة منيشاركين امدِرة ٍذٌ تتيح ذمك، إمٓ ِبالإضافة

   امحيّر شَادة إمٓ بالإضافة

 امينَجية

 اميستشار يقدىَا امتي اميّجزة امتقدييية امعرِض ىحه امتفاعنية امتدريب تقنيات ىن ىزيجااً  امدِرة ٍذٌ تستخدو

 .ِ يرٍا فيديّ ىقاطع بعض ِعرض الأدِار معب ِتيارين امحامة ِدراسات ِامكتابية امشفّية الأسئنة تنيَا
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 أٍداف امدِرة

 سيتيكن اميشاركّن في نَاية امدِرة ىن

 امتنافسية امليئة ظه في امعيٕء خدىة جقافة أٍيية شرح

 ىعَا منتعاىه امطرق ِأفيه امعيٕء ىن اميختنفة منشخصيات الأساسية امسنّكية الأنياط تحنيه

 امعيٕء ِٔء استعادة إمٓ تَدف امتي أستراتيجيات ىيارسة

 امعيٕء شكاِْ نظاو إدارة عينية تعريف

 امعيٕء ىع امفعال امتّاصه ىَارات تقنيات ِىيارسة دراسة

 امفئات اميستَدفة

 .ِامخارجيين امداخنيين امعيٕء خدىة ِىّظفّ ِاميشرفّن اميدراء

 امكفاءات اميستَدفة

 امعيٕء خدىة نحّ امتّجُ

 اميشاعر عنٓ امسيطرة

 امتعاطفية امنظرة

 بامنفس امحقة - امناس قراءة -  اميرِنة

 خدىة امعيٕء

 امعيٕء خدىة في ىقدىة

 امعيٕء خدىة تعريف

 امخدىة أبعاد

 امعيٕء احتياجات ىع امتعاىه
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 امحصّل عنٓ رضا امعيٕء ىن خٕل ىعايير امجّدة

 امعيٕء خدىة في امتييز

 ىكّنات جّدة امخدىة

    نيّذج - امخدىة جّدة فجّات - امخدىة جّدة

 امعيٕء اٍتياو تجذب امتي امعّاىه

 امعيٕء تّقعات تجاِز - نيّذج أبعاد

 امخدىة جّدة أداء ىعايير ِضع

 امعيٕء شكاِْ أنظية

 امشكّْ تعريف

 امشكاِْ ىقدىّ ًٍ ىن

 امشكاِْ ىصادر

 امعيٕء ىعظً يشتكي ٔ مياذا

 امشكاِْ أنّاع

 امشكاِْ ىع امتعاىه

 إمَاو اميّظفين

 اميّظفين اٍتياو إجارة - اميّظفين إمَاو ىلادئ

 جديدة ىَارات ىيارسة - اميّظفين إشراك

 امّاقعي امتطليق

 امنجاح ىلادئ - امعيٕء ِٔء
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 اميخنص امعييه ٍّ ىن

 امعيٕء ِٔء عنٓ منحفاظ استراتيجيات

 عيٕءٍا امشركات تفقد مياذا

 ىييزة" خدىة تقديً أسس

 تصنيف امشخصيات اميختنفة منعيٕء

 امصعب ِامسنّك اميراس أصحاب

 اميراس صعلي الأشخاص خصائص

 اميقترحة الأجّبة

 ىعَا امتعاىه ِكيفية امخٕف إمٓ تقّد امتي امست امرئيسية امشخصيات

 امتّاصه امفعال ىع امعيٕء

 امتّاصه تعريف

 امتّاصه أٍداف

 أساسي نجاح كعاىه امتّاصه

 امعيٕء ىع امتّاصه

 امعيٕء مدْ امجسد مغة قراءة

 امجيد اميستيع خصائص

 الإنصات تعيق امتي امسنّكيات

أً  ىنصتااً  تكّن كيف  فعا


