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 إدارة امجىدة امشاىنة 

 ىقدىة

إن ىفهىو إدارة امجىدة امشاىنة يعتبر ىن اميفاهيً الإدارية امحديثة امتي تهدف إمً تحسين وتطىير 
.الأداء بصفة ىستيرة وذمك ىن خٍل اٌستجابة ميتطنبات امعييه  

 نبذة عاىة 

هي إطار عيه إداري قائً عنً اٌعتقاد بأن امينظية ييكنها بناء نجاح طىيه الأىد ىن خٍل جعه جييع 
.أعضائها، ىن امعيال ذوي اميستىي امينخفض إمً أعنً اميديرين امتنفيذيين، يركزون عنً تحسين امجىدة  

 تعني "كايزن"يتطنب ىفهىو إدارة امجىدة امشاىنة ىن امشركات امتركيز عنً امتحسين اميستير، أو ىنهحج 
ًٌ ىن ىجرد . في امنغة اميابانية"امتغيير ملأفضه"  إنه يركز عنً تحسين امعينيات عنً اميدي امطىيه، بد

.امتأكيد عنً اميكاسب اميامية قصيرة الأجه  

 اميحتىي

(ىاضً وحاضر وىستقبه)إدارة امجىدة امشاىنة   

 إدارة امجىدة

 تعريف امجىدة

 ىراحه تطىر أساميب امرقابة عنً امجىدة

 أبعاد وىداخه دراسة امجىدة

 تكاميف امجىدة

 إدارة امجىدة امشاىنة

 ىفهىو إدارة امجىدة امشاىنة

  إدارة امجىدة امشاىنة امثيانية(ىفردات)أساسيات 

 أهيية إدارة امجىدة امشاىنة وخصائصها

 رواد إدارة امجىدة امشاىنة

 أهً عناصر نجاح امجىدة امشاىنة

 ىبادئ وىتطنبات إدارة امجىدة امشاىنة
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 ىبادئ إدارة امجىدة امشاىنة

 ىراحه تطبيق تطبيق إدارة امجىدة امشاىنة

 اميتطنبات امرئيسية متطبيق إدارة امجىدة امشاىنة

 أهداف وفىائد وىعىقات تطبيق إدارة امجىدة امشاىنة

سنسنة اميعايير امدومية-  جىائز امجىدة  إدارة امجىدة امشاىنة  

  إدارة امجىدة وثقافة امتغيير:ثانيا-  أدوات فً إدارة امجىدة امشاىنة

 إدارة امجىدة وىتطنبات امتغيي

 ىفهىو امتغيير وأنىاعه

 أنىاع وىجاٌت امتغيير فً ظه إدارة امجىدة امشاىنة

الإدارة امجىدة امشاىنة كيدخه مثقافة امتغيير-   أسباب وامقىي اميحركة منتغيير  

(تأسيس ثقافة امجىدة امشاىنة)امقيادة وإدارة امجىدة امشاىنة -  إدارة امتغيير  

نظريات امقيادة وأنياطها-  ىفهىو امقيادة  

 دور امقيادة فً تطبيق أسس وىبادئ إدارة امجىدة امشاىنة

  إدارة امجىدة امشاىنة ىدخه منتييز وتطىير امييزة امتنافسية منيؤسسة اٌقتصادية:ثامثا

 إدارة امجىدة امشاىنة وامييزة امتنافسية

الإدارة الإستراتيجية منجىدة امشاىنة-  إدارة امجىدة امشاىنة وركائز امتنافسية  

 إستراتيجيات امجىدة امشاىنة

  إدارة امجىدة امشاىنة وامتحسين اميستير:رابعا

  امتحسين اميستداو وإدارة امتحسين-  دور إدارة امجىدة امشاىنة فً امتحسين-

  ىراحه ىشاريع امتحسين-  ىبادئ جىران امعشرة متحسين امجىدة-

  امتحسين اميستير-  طرق تحسين امجىدة امشاىنة-

 


