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 تأييل نديري الجودة لتطبيق نظو وأساليب إنشاء نظام الجودة

 لهحة عانة

 وقد تطورت ييئة الهعرفة .تطورت إدارة الجودة لتصبح نًنة يسعي إليًا العديد في جهيع أنحاء العالو 
لإدارة الجودة لتغطي نجاًت القيادة والتواصل واًستراتيجية والهًارات التقنية في الجودة وإدارة 

 تًدف يذى الدورة إلي تطوير يذى الهًارات وتزويد .الهشاريع بالإضافة إلي العديد نن الكفاءات الأخرى
 سيتو تسليط الضوء علي الأدوات والهنًجيات الأكثر شيوعاً والتي .الهشاركين بالأدوات والهنًجيات

 وبالإضافة إلي ذلك، سيتو تسليط الضوء علي بعض صفات القيادة التي يجب .يستخدنًا أخصائيو الجودة
 وستعرض يذى الدورة أيضاً نًارات تطوير الفريق التي يجب أن يهر .علي كل أخصائيي الجودة التحلي بًا

 إن استخدام نزيج نن الهًارات والتطبيقات الهختلفة يو الًدف النًائي لًذى .فيًا فريق الجودة
.الدورة الفريدة نن نوعًا  

 الأيداف

:   سيتهكن الهشاركون في نًاية الدورة نن

 شرح دور وتأثير القيادة علي دعو نظو إدارة الجودة

 وصف أيهية الجودة في الهؤسسات ودراسة ندارس الجودة الهختلفة والهبادئ التي أطلقًا رواد الجودة

 تقييو أساليب العهل التعاوني للفريق ودور الفرق في دعو نشاريع التحسين الهستهر

نقارنة الهفاييو الهختلفة وأدوات الجودة الهختلفة واستخدام أكثريا نٌءنة للهؤسسة في تحديد 
 الأولويات

 تعزيز نبادئ اًلتزانات الأخٌقية التي يجب أن يتحلي بًا أخصائيو الجودة

 الكفاءات

  إدارة الجودة

 نراقبة وضهان الجودة

 استخدام أدوات الجودة

إدارة الفريق  -القيادة  

 تطبيق  ننًجيات الجودة
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 الهستًدفون

الأفراد والقادة والهشرفون وجهيع أولئك الذين يشاركون في تنفيذ إدارة الجودة وتحسين الأداء 
 الهؤسسي

 الهحتوى

 الهدخل الهتكانل لإدارة ننظونة الجٍودة

 الرؤيٍة اًستراتيجية للجودة للهديرين

 استشراف الهستقبل لحتهية الأخذ بهنظونة الجودة الشانلة

 الجٍودة الكلية والنظو الإدارية للهديرين

 أساليب ونتطلبات تطبيق طرق إنشاء نظام الجٍودة

 العناصر الٌزنة لنجاح جًود التحسين الهستهر

تعجل الهنظهة لتحقيق نتائج سريعة-  الأخطاء الشائعة عند تطبيق إنشاء نظام الجودة  

الفشل في توفير نعلونات عن الإنجازات الهحققة-  التقليد والهحاكاة لتجارب الهؤسسات الأخرى  

 أتباع أنظهة وسياسات ونهارسات ً تتوافق نع ندخل تطبيق نظام الجودة

 أسٍاليب وطرق تنظيو حلقات الجٍودة وأسلوب عهلًا

 دراسة وصفية لتجربة تطبيق حلقات الجودة بالهنظهة

 تقويو تخطيط وتنفيذ فكرة حلقات الجٍودة

 دور الهديرين في تحسين وتطوير الأداء الهستهر لنظو الجودة

 نعايير الأداء في ضوء ننظونة الجودة الشانلة

 تطوير نظو الهتابعة والهراقبة لتفعيل ننًج نظو الجودة

 الهقاييس العهلية لتقييو ندي نٌءنة أبعاد وعناصر طرق الثقافة التنظيهية لتطبيق الجٍودة

 كتب ونراجع علهية بالإضافة إلي الههارسات والحاًت العهلية

 حاًت ونهارسات عهليٍة


