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 تنيية اميهارات امشخصية وتطىير امذات
 

اميقدىة 
يعتقد امبعض أن امقدرة عنً امتغيير وفقًا ٌحتياجات امىضع، أو اٌستعداد منتسىية، تكشف عن أخطاء، أو افتقار في 
وسائه الإقناع، بينيا يؤكد امىاقع أن امقدرة عنً امتسىية، وامتكيف ىع أحداث امتغيير واٌستيرار في اٌزدهار، هي 

 وبامرغً ىن أن امتغيير يكىن ىخيفًا، مكنَّ تعنً امتكيّف واميرونة .ىن ىفاتيح امنجاح في أىاكن امعيه ىتسارع امىتيرة
 .يعد استحيارًا ىستحقًا

 
الأهداف 

يهدف هذا امبرناىج امً صقه ىهارات اميىظفين و تنيية ىهاراتهً امشخصية و تطىير أساميب أداءهً لأعيال 
.امىظيفية اميىىية منىصىل مقية الأداء اميتييز في أداء اميهاو اميناطه بهً  

امكفاءة 
 الإتصال و امتىاصه

 امتأجير
 امتخطيط
 امتنظيً

 صراعات امعيه
 إدارة امذات و الآخرين

 إدارة امىقت
اميستهدفىن 

 .جييع اميىظفين بكافة ىىاقعهً
ىهارات اٌستياع و امفهً و الإستجابة 

 ىهارات طرح الأسئنة امجيدة
 الإستياع امفعال 

 درجات اٌستياع امنشط
 ىهارات اٌستياع امجيد

 حنقة امتىاصه
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ىهارات امتىاصه امفعال فً بيئة امعيه 

 كيفية امتعاىه ىع امجيهىر
 تحديات استخداو امهاتف امداخنً

 كيفية امتعاىه ىع اميدراء وامجيهىر وامرد عنً اميكاميات
 استراتيجيات امتعاىه ىع الإجهاد وضغط امعيه

 امتحكً فً ضغىطات امعيه
 

  تىضيح امقيً وتحديد الأهداف وامتخطيط:الإدارة امذاتية
 ىاذا تعني الإدارة امذاتية؟

 الإدارة امذاتية واميهارات امشخصية واٌجتياعية
 ىهارات الإدارة امذاتية وامتعنً ىدي امحياة

 ىا ىدي قدرتك عنً تخطيط وتحديد الأهداف
 ىا هي قييك؟

 استراتيجيات مىضع أهداف فعامة
 إعداد الأهداف امشخصية
 بيانات اميهية امشخصية

 
ىهارات امتأقنً في بيئة امعيه 

امسنىك الإنساني 
 ىفهىو امسنىك الإنساني

 أنىاع امسنىك الإنساني
 أهيية دراسة امسنىك امتنظييي

 ىستىيات امسنىك امتنظييي
.امسنىك امتنظييي و امروح اميعنىنية منعاىنين  
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امصراع و امغيىض امىظيفي 

 ىفهىو امصراع و طبيعتة
 ىراحه تطىر امصراع

 الأبعاد امنظرية منصراع
 ىستىيات امصراع امتنظييي

 ىصادر امصراع امتنظييي
 ىراحه عينية امصراع

 إدارة امصراع في بيئات امعيه
 

ىهارات امتأجير بالآخرين 
 فهً قىتك قىة امشخصية

 سنىكيات امسنطة امشخصية
  غير امفعامة/سيات اميؤجرات امفعامة 

 قىتك بامنسبة منشخص الآخر
 امتأجير عنً اٌستراتيجيات

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 


