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 قياس نؤشرات الأداء
 :الهدف نن الدورة

  تأصيل نعرفة الهشاركين بههارات التخطيط اٌستراتيجي وأههية تطبيق الإدارة اٌستراتيجية
 بالهنظهة

 إكساب الهشاركين القدرة علً إجراء التحليل الشانل للأداء الىظيفي للعانلين 
 التعرف علً كيفية وضع نؤشرات الأداء علً الهستىيين الىظيفي والهؤسسي 
 تطىيرنهارات الهشاركين علً قياس الأداء باستخدام نؤشرات الأداء 
  إكساب الهشاركين القدرة علً تحليل فجىة الأداء الىظيفي 
 إكساب الهشاركين القدرة علً ربط نؤشرات الأداء الهؤسسية بالهؤشرات اٌستراتيجية 
 التعرف علً كيفية استخدام ننهج بطاقات الأداء الهتىازن في تقييو الأداء الهؤسسي 
 تطبيق ونتابعة خطة التطىير والتحسين الهقترحة بَبدائلها لتحقيق تهيز الأداء الهؤسسي 

الهحاور  
نهارات التخطيط اٌستراتيجي 

  نفهىم التخطيط وأنىاعه 
 أسس واستراتيجيات التخطَََََََََيط الإداري الفعال 
 آليات وتقنيات الإدارة اٌستراتيجية الحديثة وأثرها علً التخطيط اٌستراتيجي 
  نستىي وحدات الأعهال / الهستىي الشانل للهنظهة :)نستىيات الخطط اٌستراتيجية / 

 (الهستىي الىظائفي
  تحديد نؤشرات النجاح الرئيسية  Critical Success Factors (KPIs)  
  ننهجية إجراء التحليل اٌستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية باستخدام(: SWOT Analysis / Force Field 

Analysis / PESTEL Analysis) 
 أدوات وتقنيات التخطيط اٌستراتيجي 
 نراحل إعداد الخطة اٌستراتيجية لهنظهات الأعهال 
  ننهجية تحديد الرؤية والرسالة ورسو السياسات والقيو الهؤسسية 
  صياغة الأهداف اٌستراتيجية بأسلىبSMART 
  أساليب التخطيط وجدولة الهشروع 
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 ( تخطيط الأنشطة الروتينية / خرائط التدفق / خرائط بيرت / خرائط جانت ) 
 ربط الهنجزات الهرحلية نع الخطة اٌستراتيجية 
 أدوات وأساليب نتابعة وتقييو الخطة اٌستراتيجية 
  تحليل الفجىاتGap Analysis 
   تقييو الفعالية التخطيطية
 دراسة نهىذج تطبيق:نشاط عهلي  

الإطار والهفاهيو لهؤشرات قياس الأداء  
 نفهىم نؤشرات قياس الأداء الرئيسية 
 فىائد وأههية تحديد نؤشرات قياس الأداء في الهؤسسات 
  أنىاع نؤشرات الأداء الأساسيةKPIs  
 عٍقة تقييو الأداء الىظيفي بتقييو الأداء الهؤسسي 
  عٍقة تقييو الأداء بالخطط التدريبية 
 الهنهج النظهي في تقييو الأداء الىظيفي Systematic Approach to IPA 

 نشكٍت ونعيقات تحديد نؤشرات قياس الأداء الهؤسسي في الأجهزة الحكىنية 
وضع وتصهيو نؤشرات الأداء  

 دور الجىدة في قياس نؤشرات الأداء 
 نكىنات نؤشرات الأداء وكيفية إعدادها 
 ربط نؤشرات الأداء الىظيفي بالهؤشرات الهؤسسية 
  خطىات تطىير نؤشرات الأداء الأساسيةKPIs 

 حالة تطبيقية لتصهيو نؤشرات الأداء الأساسية للهؤسسة 
  نهاذج نن نؤشرات الأداء

 كيفية استخدام نؤشرات قياس الأداء 
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 تحليل فجىات الأداء ووضع خطة التحسين

  نفهىم فجىة الأداء وأههية قياسها وتحديدها
  ننهجية تحليل فجىة الأداءPerformance Gap 
  ربط نتائج تحليل فجىة الأداء بجىانب التحسين 
   نقىنات نجاح عهلية قياس الأداء الىظيفي
 KPI Description Cardءبطاقةوصف نؤشرات قياس الأدا 
 لهاذا التىثيق؟ 
 إدارة دليل أو قانىس الهؤشرات 
 3 أنىاع نن الهسؤوليات 
 نكىنات بطاقة وصف نؤشر قياس الأداء 
 نهىذج بطاقة وصف نؤشرات قياس الأداء 

 


